MultiCare

Condicoes Particulares



As Presentes Condicdes Particulares, bem como as Condi¢gbes Especiais fazem
parte integrante desta apolice e anulam e substituem as anteriores a partir de
01/01/2009.

Na renovacdo do Contrato, e independentemente da data de aplicagcdo das
Condicdes de Renovacdo, sera emitido e devido um Recibo de Prémio
Provisional, calculado com base no n° de Pessoas Seguras na data da sua
emissdo, o0 qual serda acertado posteriormente de acordo com a seguinte
metodologia:

a) Antes de efectuar as eventuais alteragcbes ao Plano de Coberturas e/ou ao
Prémio sera emitida uma Acta (AAA) e correspondente (s) Recibo (s) com as
inclusBes e/ou exclusdes de Pessoas Seguras efectuadas até aquela data, ainda
de acordo com os Prémios em vigor nessa anuidade.

Se as inclusdes e exclusfes abrangerem mais do que uma anuidade (acontecera
sempre nas verificadas entre a data de emissdo do Recibo da anuidade
(continuado) e a data de alteracdo das garantias), serdo emitidos tantos Recibos
de Acerto quanto as anuidades em causa.

b) Efectuadas as alteracfes ao Plano de Garantias, sera emitida nova Acta (AAB)
com o Clausulado das Condi¢cbes acordadas para a nova anuidade, e um Recibo
de Acerto ao Prémio Provisional e dos Recibos Adicionais e Estornos emitidos
com AAA, calculado pela diferenca de Prémio aplicada ao mesmo universo de
pessoas que originou a emissao do referido Prémio Provisional (continuado) e/ou
Acta (s) Adicional (ais).

PREMIO

O prémio Comercial Anual por Pessoa Segura € de:
- Titulares e Conjuges - €

- Filho (cada) - €

ver Quadros de Garantias/Prémios

A estes valores serdo acrescidos 0s encargos legais, actualmente de 5% de selo
e 2% de INEM.

Pela inclusdo de pessoas seguras no decorrer do periodo de vigéncia do contrato
sera cobrado o prémio de acordo com a seguinte tabela:

Janeiro - 100%
Fevereiro - 92%
Marco - 84%
Abril - 76%
Maio - 68%
Junho - 59%
Julho - 51%
Agosto - 42%
Setembro - 34%
Outubro - 26%
Novembro 17%
Dezembro - 9%



Pela exclusdo de pessoas seguras no decorrer do periodo de vigéncia contrato
nao havera lugar a emisséo de qualquer estorno de prémio.

PESSOAS SEGURAS

S&do Pessoas Seguras 0s Sdocios do Tomador de Seguro, bem como os elementos
do seu agregado familiar, conforme relacdo anexa as presentes Condicdes
Particulares. A inclusdo de novas Pessoas Seguras serd efectuada mediante o
preenchimento de um Ficheiro Informatico denominado (TAF — Tratamento
Automético de Ficheiros) e sera considerada como data de inclusdo a referida
neste ficheiro.

A inclusdo de recém-nascidos na apolice passa a efectuar-se da seguinte forma:
Serd considerada a data do seu nascimento desde que a sua inclusdo seja
comunicada por escrito & Seguradora no prazo maximo de trinta dias apos a data
de nascimento.

Apoés esse periodo de trinta dias, sera considerada com data de incluséo a data
de recepcéao da respectiva inclusdo nos servigcos da Seguradora.

Deixa de vigorar a obrigatoriedade de comunicar a intencéo de incluséo até ao 6°
més de gravidez, mantendo-se no entanto esta possibilidade de opcéo facultativa.

PERIODOS DE CARENCIA

Para as Pessoas Seguras no inicio deste contrato, ndo serdo aplicados periodos
de caréncia. Para as inclusdes posteriores, as garantias do presente contrato
comecardo a ter efeitos no primeiro dia apés o numero de dias indicado para cada
Cobertura, contados a partir da data de inicio ou de incluséo, excepto no caso de
acidente em que ndo existem periodos de caréncia.

As garantias deste contrato sé comecarao a produzir efeitos ao fim de:

- 90 dias para Internamento Hospitalar
- 300 dias para Partos
- 60 dias para Ambulatério

EXCLUSOES
As exclusbes constantes no Artigo 16° das Condi¢bes Gerais, que regulam o
presente Contrato, passam a ter a seguinte redacc¢ao:

Salvo convencgdo em contrario expressa em Condic¢des Particulares ou Condicdes
Especiais, ficam excluidas do ambito da cobertura do seguro as prestacOes
decorrentes de:

1. Doencas preexistentes a data da celebracdo do contrato do seguro, bem
como a correc¢ao de anomalias ou malformacdes congénitas;
2. Utilizacdo de estupefacientes e narcoticos ndo prescritos por médico ou

habituacdo aos mesmos quando prescritos por um medico, utilizacdo abusiva de
medicamentos, alcoolismo e doencas resultantes do consumo excessivo de
bebidas alcodlicas;

3. Tratamentos consequentes do consumo de drogas;

4. Doencas infecto-contagiosas quando em situacdo de epidemia declarada e
tuberculose;

5. Tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infeccdo por



virus de imunodeficiéncia humana (HIV) e virus da hepatite;

6. Doencas profissionais;

7. Tratamentos ou cirurgias do foro estético ou plastico, desde que néo
tenham origem em acidente coberto pelo seguro, assim como tratamentos ou
cirurgia de rejuvenescimento ou de regularizacao do peso;

8. Doencas ou sequelas resultantes de radioactividade;

9. Perturbagbes psiquicas, tratamentos de psicologia e de psicanalise,
hipnose ou terapia do sono;

10. Consultas e tratamentos nas areas denominadas por medicinas
alternativas ou naturais, como hidroterapia, aromoterapia, homeopatia,
acupunctura, osteopatia e quiropatia;

11.Tratamentos e estadas em termas, sanatorios, lares, casas de repouso e
outros estabelecimentos nédo classificados como Unidades Hospitalares;

12.  Tratamentos de hemodialise;

13.  Tratamentos experimentais ou que necessitemi de comprovacao medica,
14. Acidentes ou doencas provenientes de tentativa de suicidio, de
participacdo em apostas, intervencdo em duelos e rixas ou da pratica de actos
dolosos ou gravemente culposos ou ilicitos por parte da Pessoa Segura;

15. Exames gerais de saude e Check-up;

16. Medicamentos;

17.  Gravidez, parto e interrupcao voluntaria ou involuntaria de gravidez;

18. Consultas, tratamentos e cirurgia do foro da medicina dentaria e cirurgia
maxilo-facial, que ndo resultem de acidente coberto pela apolice;

19.  Tratamentos refractivos a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirirgicos
ou laser);

20. Tratamentos de medicina fisica e/ou reabilitacdo que ndo resultem de
acidente coberto pela apdlice, como fisioterapia, terapia da fala, ginastica e
massagens;

21. Proteses e oOrtoteses de qualquer classe, bem como quaisquer outros
artigos de tratamento ou correccdo médica que ndo sejam cirurgicamente
indispensaveis;

22. Rastreio da infertilidade e reproducdo medicamente assistida;

23.  Disfungdes sexuais, qualquer que seja a sua causa;

24. Transplantes e implantes;

25.  Acidentes emergentes de:

. Participacdo em competicoes desportivas e respectivos treinos, quer como
profissional, quer como amador;

. Pratica de desportos de Inverno, nauticos, artes marciais e todos o0s
desportos radicais;

. Cataclismos da natureza, actos de guerra, declarada ou nédo, de terrorismo,
de sabotagem e de perturbacdes da ordem publica;

. Acidentes de trabalho;

. Acidentes de viagdo que estejam abrangidos pelo seguro obrigatorio do

ramo automovel e/ou fundo de garantia automoével, bem como todos os
resultantes de veiculos motorizados de duas rodas.

TERMO DAS GARANTIAS

As Pessoas Seguras deixam de estar ao abrigo das garantias deste contrato a
partir da primeira

das seguintes datas:

- Na data em que deixem de ser Sécios do Tomador do Seguro;

- Na data em que as Pessoas Seguras completam 70 anos, no caso dos



conjuges;

- Na data em que os filhos, enteados e adoptados dos Sécios do Tomador
do Seguro deixarem de estar abrangidos pelo sistema que regula a concesséao do
Abono de Familia.

TERMO DE RESPONSABILIDADE/AUTORIZACAO

A MultiCare perante pedido fundamentado da Pessoa Segura com prescricao
médica, especificando as razfes do Internamento ou natureza da Intervencéo
Cirargica a efectuar, devera emitir um Termo de Responsabilidade apos
aprovacao do Departamento Técnico da mesma.

VALORES SEGUROS

Os valores seguros indicados no Plano de Coberturas correspondem a
responsabilidade méaxima desta Seguradora em cada periodo de vigéncia do
Contrato, por Pessoa Segura.

Os valores seguros das Condi¢cdes Especiais indicados na coluna de Limites de
Despesa ndo sdo cumulaveis com o valor seguro da Condicdo Especial
imediatamente anterior, indicada na coluna de Cobertura (s), onde estédo
inseridos.

A Franquia existente nas Coberturas de Ambulatorio, no valor de € 50,00 é Anual
e partilhada em Rede e Reembolso.

REGIME DE PRESTACOES
As garantias consignadas pelo presente contrato podem revestir a modalidade de
Prestacdes Directas ou de Prestacdes por Reembolso.

Regime de Prestacfes Directas - A Seguradora pagara integralmente as
despesas efectuadas com os cuidados de salde prestados na Rede MultiCare,
até aos respectivos limites seguros, sendo de responsabilidade das Pessoas
Seguras o0 pagamento das seguintes franquias:

ver Quadros de Garantias/Prémios

Quando a Pessoa Segura recorra a entidades que ndo integrem a Rede
MultiCane, as despesas suportadas aplicar-se-a o regime de prestacfes por
reembolso, sempre que este esteja previsto.

Regime de Prestacbes por Reembolso - Nesta modalidade, a Segunadora garante
o reembolso de despesas efectuadas pela Pessoa Segura com cuidados de
saude junto de prestadores de servicos nao integrados na Rede MultiCare, de
acordo com o plano de comparticipacbes indicados nestas Condicdes
Particulares.

O reembolso efectuar-se-a de acordo com os seguintes critérios:

a) Consultas médicas: A Seguradora reembolsara a Pessoa Segura do valor pago
por cada consulta, de acordo com a percentagem de comparticipacdo
estabelecida, depois de deduzido o valor da franquia anual.

b)Outros honorarios médicos: A Seguradora reembolsara a Pessoa Segura do
valor das despesas efectuadas com honorarios médicos cirargicos, de acordo



com a percentagem de comparticipacdo indicada nestas Condi¢des Particulares,
limitado ao montante que resulte da aplicacdo do valor médio de “k”, ao n°de “K”
do Acto Médico realizado;

O valor do factor “K” é estipulado de acordo com o Cdodigo de Nomenclatura e
Valores Relativos de Actos Médicos, verséo datada de 1997.

c) Outras despesas: Relativamente a todas as restantes despesas garantidas pelo
contrato e ndo incluidas nas alineas a) e b) a Seguradora reembolsara a Pessoa
Segura pelo valor obtido pela aplicacdo da percentagem indicada nestas
Condi¢des Particulares ao valor efectivo das despesas efectuadas.

No caso da Pessoa Segura beneficiar doutro sub-sistema de saulde,
nomeadamente, da ADSE os reembolsos a efectuar serdo calculados apos a
deducdo dos montantes recebidos dos correspondentes sub-sistemas de saude e
posteriormente comparticipados a 100%.

INDEMNIZACOES

No que respeita ao pagamento das indemnizacbes devidas no Regime de
Prestacdes por

Reembolso, estas serdo processadas mensalmente e creditadas directamente na
conta bancéria de

cada Titular, indicada para o efeito através do respectivo NIB.

DECLARACOES DE IRS
A Multicare emitira anualmente as declaracbes para efeitos de deducédo no IRS
relativamente a:

- Montantes de Despesas apresentadas e ndo comparticipadas;

- Prémios Pagos por Segui-os Contributivas sendo necessario para o efeito que o
tomador de

Seguro nos informe dos montantes pagos por cada colaborador.”

AMBITO TERRITORIAL

As presentes Condicbes s6 tém validade para os cuidados de saude prestados
em Portugal, excepto se a afeccédo ocorrer durante uma viagem ou estadia no
estrangeiro, com duragdo nao superior a 30 dias.

EXTENSAO DE GARANTIAS
Parto Normal, Cesariana e Interrupcdo Involuntaria da Gravidez

Fica derrogado o constante nos textos da Condicdo Especial Parto e nas
Condi¢bes Gerais art®160 1°ponto, no que diz resp eito as despesas necessarias
para com o recém-nascido apos alta da mée, as mesmas so ficam garantidas se o
Tomador de Seguro solicitar a Seguradora a pré-adesdo até ao 60 més de
gravidez, complementada com uma adesdo definitiva até 30 dias apos o
nascimento e encontram-se garantidas as despesas de correccdo de anomalias
ou malformacdes congénitas. Neste caso, aceite a inclusdo do recém-nascido
como Pessoa Segura, serd devido o correspondente Prémio a partir ao seu



nascimento.

Ambulatério
Ao abrigo desta Condicdo Especial seréo consideradas as despesas com:

As presentes Condicdes Particulares englobam as Coberturas abaixo indicadas,
excluindo as restantes apresentadas nas Condi¢des Especiais:

-Internamento Hospitalar

-Transporte de Urgéncia

-Assisténcia Telefénica em Caso de Urgéncia

-Pequena Cirurgia em Ambiente Hospitalar

-Parto Normal, Cesariana e Interrupcéo Involuntaria da Gravidez

-Ambulatorio

-Assisténcia Domiciliaria




